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Einleitung

Bei einem Care-Rat treffen sich verschiedene Menschen
aus einer Gemeinde oder Nachbarschaft und lGberlegen
miteinander, was es braucht, um gute Losungen fir
Fragen und Herausforderungen rund um Sorgetatigkeiten

zu finden.

Methodisch baut ein Care-Rat auf Elemente klassischer
Blrger*innen-Rate und sozialer Netzwerkkonferenzen auf
und kombiniert diese mit anderen Beteiligungs-Methoden
(World-Café, Zukunftswerkstatt ...). Beteiligte werden als
zentrale Akteur*innen gemeinsam mit
Multiplikator*innen vor Ort identifiziert und/oder per
Zufallsauswahl ausgewahlt und eingeladen.

Verschiedenen Varianten eines Care-Rats wurden in den
Jahren 2023 und 2024 im Rahmen von Pilotprojekten
entwickelt und erprobt und kénnen den lokalen
Bedurfnissen entsprechend angepasst werden.

Das Care-Rate Toolkit richtet sich an alle, die Care-Rate in ihrer Gemeinde
oder Nachbarschaft umsetzen mdéchten.

Es bietet Informationen zur Grundidee, Methoden und Prozessablaufen.
In zusatzlichen Dokumenten werden einige zentrale Theorien und
Konzepte vorgestellt, Ideen flr Losungsansatze zu weit verbreiteten
Herausforderungen prasentiert, haufige Fragen beantwortet und
Hinweise zu weiterfiihrender Literatur und Materialien gegeben.
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Was ist ein Care-Rat?

Care-Rat (oder auch ,Sorge-Rat“) bedeutet, dass
unterschiedliche Menschen einer Gemeinde zusammen-
kommen und gemeinsam Uberlegen, was es braucht, um
gute Losungen fur Fragen und Herausforderungen rund um
Sorgetatigkeiten zu finden.

Dabei geht es um unterschiedliche Formen der
Unterstitzung, die ein gutes Leben im Alter, mit Krankheit
und/oder Behinderung und in anderen herausfordernden
Lebenssituationen, kleinen oder groReren Krisen
ermoglichen.

Es geht darum, Liicken in der Versorgung zu erkennen,
Belastungen anzusprechen und neu zu verteilen, alte und
neue Zugange zu diskutieren und kreative Losungsansatze
zu finden.
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Warum ein Care-Rat?

Um nachhaltige Losungen fur aktuelle Herausforderungen rund um
Sorgetatigkeiten zu entwickeln, braucht es die aktive Mitgestaltung und die
vielfaltigen Perspektiven unterschiedlicher Beteiligter.

Care-Rate sind eine gute Moglichkeit, unterschiedliche Akteur*innen auf
lokaler oder regionaler Ebene zusammen zu bringen und gemeinsam nach
Losungen zu suchen. Fachkrafte aus Pflege, Sozialer Arbeit und verwandten
Berufen sollen dabei genauso mitreden wie verantwortliche
Politiker*innen, betroffene Blirger*innen mit Unterstiitzungsbedarf und
ihre Angehdrigen, aber auch interessierte Bewohner*innen, die das Thema
noch weniger direkt betrifft.

In einen Care-Rat gezielt mit einbezogen werden auch Akteur*innen, die
eine oft unsichtbare, aber wichtige Rolle rund ums gute Miteinander
spielen: engagierte Nachbar*innen, Bewohner*innen mit vielen Kontakten,
Personen, die beruflich vieles ,,mitbekommen (Friseur*innen,
Buslenker*innen, Gastronom*innen, Lehrer*innen u.v.m.).

Der Care-Rat dient damit auch der Anerkennung unterschiedlicher Personen
und ihrer vielfaltigen Beitrage zur Gemeinschaft, hilft neue Kontakte und
Netzwerke aufzubauen und starkt den Zusammenhalt in einem Ort oder
einer Nachbarschaft.
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Herausforderungen, die in Care-Raten thematisiert und werden kénnen

* Demografischer Wandel & Alterung

* Veranderung von Geschlechterrollen

* Auflésung groRfamiliarer Zusammenhange, weniger Kontakt zwischen
den Generationen

*  Wenig Wertschatzung, geringe Bezahlung und schlechte
Rahmenbedingungen fir die Arbeiten des Sorgens, Pflegens und
Betreuens

« Uberlastung von pflegenden Angehérigen

* Mobilitatsprobleme

* Fehlende Nahversorgung

* Leistbarkeit und Qualitat von Wohnangeboten

* Einkommensarmut

* Scheu bzw. Scham, Hilfe in Anspruch zu nehmen

e Einsamkeit

° uv.m.
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Wer wird zum Care-Rat eingeladen?

Professionelle Krafte aus Pflege, Sozialer Arbeit und
verwandten Berufen sollen genauso mitreden wie
verantwortliche Politiker*innen, betroffene Biirger*innen
mit Unterstiitzungsbedarf und ihre Angehorigen, aber auch
interessierte Bewohner*innen, die das Thema weniger
direkt betrifft. Auch Menschen, die in der Stadt (oder dem
Stadtteil) oder der Gemeinde arbeiten, wo der Care-Rat
stattfindet, kdnnen sich angesprochen fiihlen.

In den Care-Rat sollen auch Akteur*innen mit einbezogen
werden, die eine oft unsichtbare, aber wichtige Rolle rund
ums gute Miteinander spielen, wie z.B. die Brieftragerin,
der auffallt, wenn sich die Post bei Jemanden stapelt, der
Friseur, dem viele Probleme erziahlt werden, die Wirtsleute,
bei denen gefeiert wird, der Lehrer, dem auffallt, dass ein
Kind sehr still geworden ist, die Busfahrerin, der auffallt,
dass jemand sich mit dem Gehen immer schwer tut ...
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Um viele unterschiedliche Perspektiven einzubeziehen, ist
es empfehlenswert auch zufallig ausgewahlte Gemeinde-
Bewohner*innen einzuladen.

Dazu wird in Kooperation mit der zustandigen Gemeinde
und mit der Methode ,Zufallsauswahl“ eine vorher
festgelegte Zahl an Bewohner*innen angeschrieben und
zum Care-Rat eingeladen.

Erfahrungsgemal folgen 5-10% der Angeschriebenen der
Einladung. Es kann hilfreich sein die ausgewahlten Personen
zusatzlich auch noch personliche — oder telefonisch —
anzusprechen, vor allem wenn es darum geht, noch wenig
vertretene Perspektiven in den Care-Rat einzubringen, z.B.
Jugendliche, Menschen mit Flucht- oder
Migrationserfahrungen.

UMSETZUNG und ANLEITUNG
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Biirger*innen Rate als Inspiration fiir Care-Rate

Ein Blirger*innenrat ist eine Gruppe von Biirgerinnen und
Blirgern, die zufallig ausgewahlt wird, um gemeinsam lber
ein bestimmtes gesellschaftliches oder politisches Thema
zu beraten. Sie werden bereits in vielen Landern wie u.a.
Irland, Frankreich und in Osterreich, vor allem in
Vorarlberg, eingesetzt, um komplexe politische Fragen
anzugehen.

Das Ziel eines Blurger*innenrats ist es, die Meinungen und
Perspektiven einer breiten und vielfaltigen Bevolkerung in
politische Entscheidungsprozesse einzubeziehen.

Im Rahmen der Zufallsauswahl wird dabei auch darauf
geachtet, eine moglichst reprasentative
Zusammensetzung an Personen unterschiedlichen Alters,
Herkunft, Ausbildung ... einzuladen

In moderierten Sitzungen diskutieren die
Teilnehmer*innen sachlich Gber ein Thema, tauschen
Meinungen aus und hdoren mitunter auch Expert*innen
an, die Informationen bereitstellen. Ziel ist es,
Empfehlungen oder Vorschlage zu erarbeiten, die der
Politik als Orientierungshilfe dienen.

UMSETZUNG und ANLEITUNG

Blrger*innenrate sind ein Instrument der deliberativen
Demokratie, ein Konzept das besonderen Wert auf den
Austausch von Argumenten, Diskussionen und kollektive
Entscheidungsfindung legt. Der Begrifft kommt vom
Lateinischen Wort deliberare, was so viel bedeutet wie
"beraten" oder "Uberlegen".

Wichtige Prinzipien sind dabei auch Inklusion, Transparenz,
Gemeinwohlorientierung und die Bereitschaft Verantwortung
dafir zu Gbernehmen.

Blrger*innenrate arbeiten unabhangig von politischen Parteien.
Sie wollen den Dialog zwischen verschiedenen gesellschaftlichen
Gruppen fordern und eine Briicke zwischen Politik und
Gesellschaft schlagen.

Blrger*innen-Rate gelten als gute Erganzung fir die
reprasentative Demokratie. Allerdings sind ihre Empfehlungen
derzeit meist nicht bindend, was ihre Wirkkraft einschrankt.

Weitere Infos auf partizipation.at (mit vielen Links zu Hintergriinden, praktischen Beispielen und mehr): https://partizipation.at/methoden/buergerinnenrat-citizens-assembly/



https://partizipation.at/methoden/buergerinnenrat-citizens-assembly/
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Beispiele fiir Blirger*innen Rate

WGGGDG Burger*lnnenrate in Vorarlberg: Beratungsprozess fur bessere Entscheidungen

* Schulen fiir die Kinder und Jugendlichen
unserer Zeit (2023)

* Care-Arbeit und Vereinbarkeit (2023)

* Faire Wahlen (2022)

e Klima-Zukunft (2021), Evaluierung zum BR-
Klima-Zukunft

* Zukunft Landwirtschaft (2019)

* Mobilitdtskonzept Vorarlberg (2018)

* Umgang mit Grund und Boden (2017)

* Jugend - Zukunft - Chancen (2016)

* Asyl- und Flichtlingswesen (2015)

* Region der Zukunft (2013)

* Zukunft Bildung (2013)

* Gute Nachbarschaft (2012)

* Wohlstand, Wachstum, Lebensqualitat (2012)

AN * Lebensqualitat (2011)

| semsuemse o Was brennt?“ (2011)

Weitere Infos zu den Biirger*innen-Réten in Vorarlberg, den gesetzlichen Rahmenbedingungen, Support-Strukturen und
vielfaltigen Erfahrungen: https://vorarlberg.at/-/buergerraete-in-vorarlberg

https://klimarat.org/



https://vorarlberg.at/-/buergerraete-in-vorarlberg
https://vorarlberg.at/-/b%C3%BCrger*innenrat-schule
https://vorarlberg.at/-/b%C3%BCrger*innenrat-schule
https://vorarlberg.at/-/startschuss-f%C3%BCr-b%C3%BCrger*innenrat-%E2%80%9Ecare-arbeit-und-vereinbarkeit-
https://vorarlberg.at/-/b%C3%BCrgerrat-faire-wahlen-
https://vorarlberg.at/-/b%C3%BCrgerrat-klima-zukunft
https://vorarlberg.at/-/b%C3%BCrgerrat-evaluation
https://vorarlberg.at/-/b%C3%BCrgerrat-evaluation
https://vorarlberg.at/-/buergerrat-zukunft-landwirtschaft
https://vorarlberg.at/-/landesweiter-buergerrat-zum-mobilitaetskonzept-vorarlberg
https://vorarlberg.at/-/buergerrat-umgang-mit-grund-und-boden
https://klimarat.org/
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Beispiele fiir Blirger*innen Rate

GUTER RAT

fiir Riickverteilung 58 MENSCHEN,
e 25 MILLIONEN,
1 ENTSCHEIDUNG,
71 ORGANISATIONEN.

DIE ERGEBNISSE AUF GUTERRAT.INFO

Ergebnisse und weitere Informationen: https://guterrat.info/



https://guterrat.info/
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Familienrat als Inspiration:
Care Rat als Netzwerkkonferenz einer Gemeinde oder Nachbarschaft

Der Familienrat, auch Verwandtschaftsrat, Unterstiitzungskonferenz oder (soziale) Netzwerkkonferenz genannt, ist ein Verfahren,
bei dem Personen oder Familien von ihrem Netzwerk (Freund*innen, Bekannte, Verwandte, usw.) unterstiitzt werden, fir
ernstzunehmende Schwierigkeiten passgenaue Losungen zu erarbeiten und gemeinsam einen Plan zu erstellen.

Meist kommen Verwandte, Freundinnen und Freunde, Bekannte sowie Nachbarinnen und Nachbarn zusammen. Gemeinsam
werden Ideen entwickelt und Hilfe- und Unterstitzungsmoglichkeiten fir ein bestimmtes Problem besprochen. Die Anwesenden
Uberlegen, was sie fur die Betroffenen tun kdnnen und welche professionellen Hilfen bei Bedarf hinzugezogen werden sollen. So
werden gemeinsam Entscheidungen getroffen und die Starken, aber auch die Fahigkeiten und Moglichkeiten des naheren Umfelds
genutzt.

Er ist eine Moglichkeit, die Gestaltung der eigenen Gegenwart und Zukunft auch in schwierigen Situationen selbstbestimmt in die
Hand zu nehmen. Die Betroffenen entscheiden selbst, wer an dem Familienrat teilnehmen soll, und werden bei der Planung und
Organisation des Familienrats von einer Koordinatorin oder einem Koordinator unterstitzt.

Ein Care-Rat kann als soziale Netzwerkkonferenz auf Ebene einer Gemeinde oder Nachbarschaft gesehen werden.

Quelle und weitere Infos auf https://www.sozaktiv.at/familienrat/methode/



https://www.sozaktiv.at/familienrat/methode/
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Wie lauft ein Care-Rat ab?

Ein Care-Rat lauft idealerweise in 3 Phasen ab.

0 Vorbereitungsphase:

Vorbereitungsphase: Zusammenstellung eines Teams,
Uberlegungen der Teilnehmer*innenauswahl,
Vorbesprechung einiger relevanter Themen, Klarung
organisatorischer Fragen zu Zeit, Ort, Materialien,
Finanzierung und Moderation

Umsetzungsphase: @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Umsetzungsphase: Durchfiihrung des Care-Rats gemal den
in der Vorbereitung getroffenen Entscheidungen

e

Nachbereitung:

Umsetzung einiger (erster) Vorschlage aus dem Care-Rat,
Information an breitere Offentlichkeit, Follow-Up Treffen
zur Reflexion und dem Planen weiterer Schritte

Z,

Weitere Informationen zu verschiedenen Modellen und Zugangen, sowie genaue Ablaufplane fir Care-Rate sind im Kapitel ,,Modelle und Ablaufpldne” zu finden
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Wie lduft ein Care-Rat ab — Vorbereitungsphase 1/3

Die Vorbereitung beginnt mit der Entscheidung einen
Care-Rat in der eigenen Gemeinde oder Nachbarschaft
umzusetzen.

Unser Modell beruht auf der Zusammenarbeit moglichst
aller wichtigen Akteur*innen, einschlie8lich politischer
Entscheidungstrage*innen. Falls die Initiative fir den
Care-Rat nicht ohnehin von diesen selbst ausgeht, wird
deshalb die rasche Kontaktaufnahme mit Gemeinde-
vertreter*innen (Blrgermeister*in, Gemeinderat*innen
mit Zustandigkeit fur Soziales, Gesundheit u.a.)
empfohlen.

Darauf folgen Uberlegungen zur Finanzierung und die
Kontaktaufnahme mit erfahrenen Moderator*innen (an
einer entsprechenden Ausbildung und Zusammen-
stellung eines Moderator*innen-Pools, sowie Uber-
legungen zur Finanzierung wird gearbeitet), sowie die
Kontaktaufnahme mit etwaigen weiteren Mit-
Organisator*innen.
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@ Wie lduft ein Care-Rat ab — Vorbereitungsphase 2/3

Nachster Schritt ist die Organisation eines
Vorbereitungstreffens, zu dem Personen eingeladen
werden sollen, die sich aufgrund ihrer beruflichen
Tatigkeit oder im Rahmen von freiwilligem Engagement
mit Sorge-Themen beschaftigen.

Im Rahmen des Vorbereitungstreffens, in das auch
bereits die Moderator*innen einbezogen werden,
werden Uberlegungen zum genauen Format und zum
Teilnehmer*innenkreis und die entsprechenden
Entscheidungen getroffen.

Eine Einladung zum Care-Rat wird vorbereitet (siehe
Muster-Einladung), persénlich genannte und bekannte
Personen werden idealerweise auch direkt
angesprochen. Wenn auch eine Einladung an zufallig
ausgewahlte Bewohner*innen erfolgt, wird das
Prozedere ,Zufallsauswahl“ (siehe: Methoden und
Ablaufe) umgesetzt.
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Wie lduft ein Care-Rat ab — Vorbereitungsphase 3/3

SchlieRlich folgt die ganz praktische Organisation des Care-
Rats.

Dazu gehort die Entscheidung fiir und Reservierung eines
geeigneten Raums. Der Raum sollte grol8 genug sein, dass alle
Teilnehmer*innen in kleinen Tischgruppen (zu ca. 5-6 Personen)
Platz finden und auch lber die nétige Zahl an — nicht zu grol3en
- Tischen und Sessel verfligen.

|dealerweise sollten auch Flip Charts und Pinnwande und/oder
genug Wande (und Fenster) zum Aufhdangen von Materialien
zur Verflgung stehen.

Fir Raume, die dafiir nicht optimal ausgestattet sind, sind
statische Whiteboard Folien, die an fast jeder Wand und jedem
Fenster ohne Klebstoff angebracht werden kénnen, ideal.

Die Vorbereitung von Raum und Materialein erfolgt am besten
in enger Abstimmung mit den Moderator*innen.

Darilber hinaus braucht es die Planung der Verpflegung mit
Getranken und Snacks oder einem Mittag- bzw. Abendessen.

UMSETZUNG und ANLEITUNG
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@ Wie lduft ein Care-Rat ab — Umsetzungsphase 1/5

In der Entwicklungsphase der Care-Rate wurden verschiedenen
Methoden ausprobiert (siehe Dokument Methoden und
Ablaufplane). Besonders bewadhrt hat sich dabei die Methode
Zukunftswerkstatt, die wir fir die Care-Rate entsprechend
adaptiert haben und die wir fir die Umsetzung von Care Raten
empfehlen.

Zu einer Zukunftswerkstatt gehoren klassisch drei Arbeitsphasen,
die an ein oder zwei (Halb-)Tagen umgesetzt werden. Mehr Zeit
ist immer besser, aber realistischerweise sind die Beteiligten oft
nur fur ein bis zwei Halbtage zu gewinnen. Deshalb ist das
Format derzeit auch dafir geplant.

Ein genauer Ablaufplan (siehe Methoden und Ablaufplane) hilft
bei der zeitlichen und methodischen Vorbereitung.

Nach BegriiBung und Vorstellungsrunde werden zunachst in
einer Analysephase die konkreten Erfahrungen, vorhandenen
Angebote und Probleme und Herausforderungen gesammelt und
auf Plakate oder mit Pinnkarten sichtbar gemacht und diskutiert.
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Wie lduft ein Care-Rat ab — Umsetzungsphase 2/5

Nach der Analysephase bzw. als Erganzung zu den gesammelten
Erfahrungen und Herausforderungen kann zum einen ein Input
zu gesellschaftlichen Entwicklungen und Theorien rund um
Care (siehe dazu Dokument Theorien und Konzepte) und ein

Blick auf Beispiele guter Praxis aus anderen Orten hilfreich sein.

An vielen Orten wird mit sehr ahnlichen Problemen gekampft.
Flr einige wurden schon spannende Lésungsansatze gefunden,
die auch fur die eigenen Gemeinde oder Nachbarschaft hilfreich
sein konnten.

Einige dieser Beispiele sind im Dokument ,,Ideen und Beispiele”
zu finden und kénnen natdirlich durch weitere erganzt werden.
Sie kénnen kurz vorgestellt oder auch einfach ausgedruckt und
aufgehangt und in einer Art Ausstellung ,besichtigt” werden.

Die Teilnehmer*innen am Care Rat konnen alleine und in kleinen
Gruppen herumgehen und sich die Beispiele anschauen.

Dabei konnen diese auch mit Pickerl oder Stiften kommentiert
werden (z.B. Smileys fiir Beispiele, die besonders gefallen,
Fragezeichen, wenn etwas unklar ist etc.)

UMSETZUNG und ANLEITUNG
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@ Wie lduft ein Care-Rat ab — Umsetzungsphase 3/5

Darauf folgt eine Visionsphase, die dazu dient die gewlinschten positiven
Entwicklungen auf den Punkt zu bringen.

Dabei ist es hilfreich eine Zeitreise, z.B. ins Jahr 2040 zu machen, und sich
vorzustellen, dass die eigene Nachbarschaft bzw. der eigene Ort zum ,Care-
Ort des Jahres” gewahlt wurde.

Was ist passiert, dass es dazu kam? Welche positiven Aktivitaten wurden
gesetzt? Wer war daran beteiligt? Woran ist erkennbar, dass es so gut lauft?
Wie fuhlt sich das Ergebnis an?

Es ist glinstig und lustvoll, hier dann mit unterschiedlichen Materialien zu
arbeiten. Die Zukunft kann z.B. auch als Bild oder mit Lego oder Bauklotzen
oder als kleiner Sketch usw. dargestellt werden.

Wichtig zu beachten ist, dass wirklich Visionen und Wiinsche im Vordergrund
bleiben, niemand in der Analyse hangen bleibt oder zu schnell ins Planen
kommt und auch dass die zuvor gezeigten Beispiele nicht zu schnell
,ubernommen” werden.

Evtl. kann die Visionsphase auch zweigeteilt werden. Ein erster Teil kdnnte
dann vor der Prasentation der Beispiele stattfinden und noch von diesen
unbeeinflusst, sich auf vorhandene Wiinsche und Qualitidten, die es
zukiinftig geben soll, konzentrieren.
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Wie lduft ein Care-Rat ab — Umsetzungsphase 4/5

Nachdem die entwickelten Visionen allen vorgestellt und
entsprechend beklatscht und gewiirdigt werden, folgt zu
guter Letzt - und naturlich nach einer Pause — eine
Planungsphase.

Dabei geht es darum, Plane fiir konkrete Mallnahmen und
Aktivitaten zu entwickeln. Diese sollen dazu beitragen
sollen, der Vision ndher zu kommen bzw. einzelne Elemente
davon schrittweise umzusetzen.

Hier ist es wichtig, sehr konkret zu werden und auch schon
zu Uberlegen, wer hier was libernehmen bzw. wofir
angefragt werden kann, in welchem Zeitraum das passieren
soll und was es sonst noch braucht, damit die Umsetzung
gelingt.

Die in Tischgruppen entwickelten Plane werden dann mit
der ganzen Gruppe geteilt und diskutiert. Wenn maoglich
werden Prioritaten getroffen oder eine Abfolge zur
Umsetzung der Mallnahmen entschieden.
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@ Wie lduft ein Care-Rat ab — Umsetzungsphase 5/5

|Idealerweise werden zum Schluss dann konkrete (erste)
Verabredungen fiir die nachsten Schritte getroffen und
ausgemacht, wer was bis wann tUbernimmt.

SchlieBBlich werden alle zum Abschluss zu einem
personlichen Resliimee fiir den Care-Rat gebeten, das
reihum ,,eingesammelt wird”.

Je nach Zeitplan schlieRt ein gemeinsames Essen (sofern es
nicht schon in der Pause stattgefunden hat), den Care-Rat
ab. Gut ist es jedenfalls die gemeinsame Arbeit auf die eine
oder andere Weise zu feiern, mit einem groRen Dank und
Applaus fir alle Beteiligten, einem kurzen Anstof8en oder
auch ausfuhrlicherem gemeinsamen Essen.
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@ Wie lduft ein Care-Rat ab — Nachbereitungsphase 1/2

Es ist gut, wenn nach einem Care-Rat recht rasch konkrete
weitere Schritte passieren, damit allen Beteiligten und auch
Personen daruber hinaus rasch klar wird: Hier ist wirklich was
passiert und wird auch was umgesetzt.

Eine gute schriftliche Dokumentation des Care-Rats sorgt
dafir, dass die besprochenen Dinge gut erinnert werden und
auch mit anderen geteilt werden konnen.

Eine Moglichkeit weitere Personen zu informieren und zum
Mitmachen zu begeistern ist die Organisation eines Care-Cafés.
Dazu konnen alle Bewohner*innen, aber auch
Gemeindevertreter*innen und andere fir die Umsetzung
wichtige Personen, die nicht beim Care-Rat dabei waren
eingeladen werden. Die Care-Rat*innen kdnnen die
gewonnenen Erkenntnisse und die geplanten Losungsansatze
vorstellen und mit einer groReren Gruppe weiter entwickeln.

Fir die Information der Offentlichkeit haben sich auRerdem
Beitrage in der Gemeindezeitung und auf Social Media
bewahrt.
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‘@ Wie lduft ein Care-Rat ab — Nachbereitungsphase 2/2

Eine — noch nicht umgesetzte — Idee, die im Vorfeld des Care-Rats in
Grol3 Siegharts entwickelt wurde, ist es, zentrale Losungsvorschlage
auch auf Plakaten zu verbreiten.

Diese konnten an Orten, die viel frequentiert werden, aufgehangt
werden und so fir mehr Offentlichkeit sorgen.

Dort, wo ein geschutztes Umfeld das zulasst, zum Beispiel in der Schule
oder Apotheke oder in de Hausarzt*innen-Praxis ... kdnnten auch auf
einer freien Flache am Plakat weitere Anregungen gesammelt werden.

Gut ist auch eine Riickschau und Nachbesprechung nach einer

langeren Zeit, zum Beispiel ein Jahr nach dem Care-Rat mit allen am

Care-Rat Beteiligten und eventuell weiteren Personen, die sich seither

stark eingebracht haben.

Dabei kann besprochen werden:

* was damals diskutiert und seitdem erreicht wurde;

e was warum gut gelungen ist;

* wo etwas noch nicht passiert ist und warum nicht;

e was es braucht, um damals getroffenen oder inzwischen dazu
gekommenen Losungsansatze umzusetzen.
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Empfehlungen fiir die Umsetzung von Care-Réten
Was hilft, damit Care Rate gut gelingen kdnnen?

‘é 2-3 Personen mit Begeisterung fir die Idee Y Inhaltliche Impulse zu gesellschaftspolitischen
Entwicklungen rund um Care
v/, Gute Kontaktaufnahme und Bereitschaft seitens Gemeinde
‘y v Beispiele von bestehenden Initiativen und Projekten an
v Engagierte Personen vor Ort und das Einbeziehen von ‘y anderen Orten
bestehenden Strukturen und Netzwerken
v/, Ausreichende Zeit (mindestens ein Halbtag, idealerweise
v/ Bei der Auswahl der Teilnehmer*innen tber die ‘y zwei Halbtage an aufeinanderfolgenden Tagen)
‘E/ ,ublichen Verdachtigen” hinaus denken

v Informieren und Einbeziehen der lokalen Bevolkerung

‘é Auch zufallig ausgewahlte Bewohner*innen einladen durch eine Folgeveranstaltung (z.B. Care-Café)
v, Erfahrene externe Moderation und Begleitung und v Struktur und Personen, die fiir die Koordination der
passende Methoden ‘,1’/ Weiterarbeit bezahlt werden
‘g Ein passender Raum und gute Verpflegung v~ Ein Folgetreffen nach 6-12 Monaten, um ber gemeinsam
Erreichtes zu reflektieren und mogliche weitere Schritte

(z.B. regelmaRige Care-Rate) zu besprechen
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Modelle und Ablaufplane

nach den Vorbildern der Care-Rate in Kaltenleutgeben, Gro3-Siegharts und
Ottendorf an der Rittschein



MODELL BURGER*INNEN-RAT

entwickelt fiir den Care-Rat in Kaltenleutgeben

»die Ublichen Verdachtigen” eingeladen werden.

Methoden Sozialer Netzwerk-Konferenzen

fiir Sorgeformulierung und
Auswahl der Teilnehmer*innen

Aus dem Methodenset der Sozialen Netzwerkkonferenzen (auch als
Familienrat bzw. Family Group Conference bekannt) wird vor allem die
ySorgeformulierung” und die Art der Auswahl der Teilnehmer*innen
Ubernommen. Dabei werden in einem ersten Schritt mit einer kleinen
Zahl ausgewadhlter Akteur*innen, die mit der Thematik und Gemeinde
vertraut sind, relevante Personen(gruppen) fiir die Losungsfindung
identifiziert und dabei auch auf ,verstecktes” Potential nicht sofort
naheliegender Personen- bzw. Berufsgruppen geachtet (Buslenker*in,
Friseur*in, Wirtsleute ...)

In einem zweiten Schritt werden die ausgewahlten Personen zur
Teilnahme am Care-Rat eingeladen. Unter den Beteiligten sollen Care-
Gebende (Profis und Angehdrige/Freiwillige) und Care-Nehmende sein,
sowie weitere Personen aus der Gemeinde mit Interesse bzw.
moglicherweise relevanten Beitragen (siehe oben).

Es wird darauf geachtet, auch Manner und junge Menschen, die oft
weniger in Sorge-Tatigkeiten involviert sind, einzuladen.

Wichtig ist, dass viele unterschiedliche Lebensrealitaten und
Perspektiven eingebunden werden.

Die eingeladenen Beteiligten werden
zu einem ca. eintagigen Care-Rat
eingeladen. Dort kommt es zu einem
moderierten Prozess, wo Methoden
der Netzwerk-konferenzen und von
sogenannten Zukunftswerkstatten
und Birger*innen-Raten
angewendet werden.

Konkret werden dabei vorhandene
Erfahrungen und die aktuelle
Situation analysiert, Visionen
entwickelt und konkrete MaR-
nahmen erarbeitet.

Dabei geht es um kurz-, mittel- und
langfristige Empfehlungen und auch
darum, wer was libernehmen kann
und will. Es wird also ein
Zukunftsplan geschmiedet.

Das Modell greift zentrale Elemente klassischer Blirger*innen-Rate auf und kombiniert diese mit Methoden Sozialer Netzwerk-
Konferenzen. Zentrale Akteur*innen werden Uber eine Art ,,Schneeballsystem” mit verantwortlichen Politiker*innen, Fachkraften
und bereits engagierten Personen identifiziert und zum Care-Rat eingeladen. Dabei wird besonders darauf geachtet, dass nicht nur

Biirger*innen-Café zur

Vermittlung an die
Offentlichkeit

Aus dem Methoden-Set der Blirger*innen-
Rate werden sowohl Elemente fir den
Care-Rat selbst (Losungs-findung mittels
der Moderationsmethode Dynamic
Facilitation) als auch fiir ein drittes
Element des Prozesses, das sogenannte

Blrger*innen-Café, entlehnt.

Beim Blirger*innen-Café werden die
Vorschlage des Care-Rats der
interessierten Offentlichkeit prasentiert
und mit allen Anwesenden diskutiert.
Damit soll die Information von und breite
Kommunikation mit allen Biirger*innen
gesichert werden und kénnen etwaige
,ubersehene” Aspekte zusatzlich in den
MalRknahmen-Katalog eingearbeitet
werden.



MODELL BURGER*|NNEN-RAT Resiimee: Das Modell, das auf die Methode Dynamic Facilitation und den klassischen Ablauf von Birger*innen-Raten zuriick-greift, hat

einige Herausforderungen mit sich gebracht. Zum einen an Raum und Equipment (Platz fiir 4 Flipcharts, Sitzordnung idealerweise im

Halbkreis), aber auch mit Blick auf die Zahl der teilnehmenden Personen und deren Méglichkeiten, sich einzu-bringen. Die zur

EINZELNE ELEMENTE Verfligung stehende Zeit reichte kaum aus, um alle gut einzubeziehen und zu den fiir die Methode typischen ,,Durchbriichen” zu
gelangen. Auch fiir eine gute Aufteilung von Aufgaben und Verantwortungen fehlte gegen Ende die Zeit.

entwickelt fiir den Care-Rat in Kaltenleutgeben

Fiir das Birger*innen-Café konnten (evtl. auch aus Griinden der Terminwahl)
nur vergleichsweise wenig Personen interessiert werden. Nichtsdestotrotz
Vorbe_ kam es zu wirksamen Follow-Up Aktivitdten, u.a. in Form eines regelmafigen
offentlichen Kaffee-Treffpunkts im Park (,Kaltenleutgebener Vollpension®).

reitungen ‘

Vorbesprechung und Bur’ger*lnnen- %mo Dok .
Planung mit zentralen * Durchfiihrung des Care-Rats Cafe m okumentation, |5
Akteur*innen und « Sammelnvon Erfahrungen Schlussfolgerungen
Auskunftspersonen der und Bediirfnissen * Prasentation der Ergebnisse
Gemeinde « Sammeln von Lésungsideen des Care-Rats * Dokumentation und

* Identifikation von Teil- «  Erarbeitung von MaBnahmen ° Diskussion mit der Evaluierung des Prozesses
nehmer*innen am Care-Rat und Strategien Bevdlkerung * Diskussion von

* Recherchen zu Best . Ubernahme von Aufgaben « Uberlegungen zu Lernerfahrungen
Practices und Erfahrungen  «  vorbereitungen fiir das Umsetzungsschritten * Verschriftlichung der
in anderen Orten Biirger*innen-Café * Evtl. weitere Ubernahme Ergebnisse und

* Festlegung von Ort und Zeit bzw. Verteilung von Aufgaben Berichtslegung
fur den Care- Rat und das * Projektabschluss und
Blrger*innen-Café Ausblick

* Einladungan
Teilnehmer*innen

* Informieren der
Bevolkerung



MODELL BURGER*INNENRAT - Ablauf

entwickelt fiir den Care-Rat in Kaltenleutgeben — Zeitbedarf 3,5 - 4 Stunden

Format, das mit der Methode Dynamic Facilitation umgesetzt wurde, was — vor allem in der sehr kompakten abgehaltenen Form - einige Herausforderungen mit sich
brachte. Zum einen an Raum und Equipment (Platz fiir 4 Flipcharts, Sitzordnung idealerweise im Halbkreis), zum anderen mit Blick auf die Moglichkeiten der
Teilnehmer*innen, sich einzubringen. Die Zeit reichte kaum aus, um zu den fiir die Methode typischen ,,Durchbriichen” zu gelangen.

Empfehlenswert ist auch am Ende mehr Zeit fir die Aufteilung von konkreten nachsten Schritten und Verantwortlichkeiten einzuplanen.

Zeltbedarf Konkreter Ablauf Benotigtes Material

Einstieg BegriuRung durch Gemeindevertreter*in / Hauptorganisatorin * 4-5 Flip Chart Stander
(und K/(_Jr"ung * Vorstellung des Projekts und des Teams *  Flip Chart mit
Fc_yrma//taten:. * Vorstellung Ablauf, um was geht es hier inhaltlich? Wie wird das Projektablauf
Einversténdnis .
ablaufen? * Flip Chart Agenda

Datenschutz, o o -
Fotos etc.) * Vorstellungsrunde: Wer bin ich, warum bin ich hier- * Redegegenstand

40° Sorge- *  Sammlung von ,Sorgen” = bestehende Herausforderungen, fur = Flip Chart
formulierung die Losungen gesucht sind. + Stifte

Formulierung als ,how to“ = ,Wie konnen wir ....“?!
* Gemeinsame Priorisierung der Sorgen

30° Sammlung *  Sammlung erster Losungsvorschldage (Brainstorming) in zwei * 2 Raume
Lésungﬁ- Gruppen * 2 Flip Charts
vorschlage 2 Moderator*innen

20° Pause *  Buffet



Zeitbedarf Konkreter Ablauf Bendtigtes Material

Weiterarbeit Weiterarbeit an Losungen, Einwanden und Informationen mit * 4-5 Flip Chart Stander
an Losungen Dynamic Facilitation (Losungen, Einwande, Informationen * Moderation mit DF -
kdnnen unsystematisch eingebracht werden, werden auf je Kenntnissen

eigenen Flip Charts dokumentiert und nummeriert)

« ,Purging” durch die Moderation (= Teil der Methode): Versuch
zu den wesentlichen Anliegen zu gelangen. Durch die direkte
Ansprache einzelner Teilnehmer*innen und durch gezieltes
Nachfragen, soll moglichst alles und vor allem viel Konkretes an
Vorschlagen aus den Personen ,herausgefragt” werden, um zu
einem einzelnen Vorschlag zu kommen.

10° Bewertungder + Bewertung der Vorschldge mit Klebepunkten * Klebepunkte
Vorschlage * Kurze Besprechung der priorisierten Ergebnisse, Konsens-
Abfrage und Sammeln konkreter Ideen zu deren Umsetzung

5 Vorschau Care- - Vorschau Care-Café
Café * ldentifizierung von Teilnehmer*innen, die Vorschlage dort
prasentieren

20° Abschluss * Resonanz und Abschluss durch Gemeindevertreter*in bzw.
Hauptorganisator*in
*  Verabschiedung



MODELL ZUKUNFTSWERKSTATT (mit moglichen zusatzlichen Teilnehmer*innen per Zufallsauswahl)

entwickelt fur die Care-Rate in GroB Siegharts und Ottendorf

Methode Sozialer Netzwerk-Konferenzen

fur Sorgeformulierung und
Auswahl von Teilnehmer*innen
Aus dem Methodenset der Sozialen Netzwerk-Konferenzen

(auch als Familienrat bzw. Family Group Conference bekannt)
wird vor allem die ,Sorgeformulierung” und die Art der
Auswahl der Teilnehmer*innen Gbernommen. Dabei werden in
einem ersten Schritt mit einer kleinen Zahl ausgewahlter
Akteur*innen, die mit der Thematik und Gemeinde vertraut
sind, relevante Personen(gruppen) fiir die Losungsfindung
identifiziert und dabei auch auf ,verstecktes” Potential nicht
sofort naheliegender Personen- bzw. Berufsgruppen geachtet
(Buslenker*in, Friseur*in, Wirtsleute ...)

In einem zweiten Schritt werden die ausgewahlten Personen
zur Teilnahme am Care-Rat eingeladen. Unter den Beteiligten
sollen Care-Gebende (Profis und Angehorige/Freiwillige) und
Care-Nehmende sein, sowie weitere Personen aus der
Gemeinde mit Interesse bzw. mdéglicherweise relevanten
Beitragen (siehe oben).

Es wird darauf geachtet, auch Manner und junge Menschen,
die oft weniger in Sorge-Tatigkeiten involviert sind, einzuladen.
Wichtig ist, dass viele unterschiedliche Lebensrealitdaten und
Perspektiven eingebunden werden.

Zufallsauswahl fiir

weitere
Teilnehmer*innen

Weitere Teilnehmer*innen
werden Uber das Prinzip der
Zufallsauswahl eingeladen.
Uber das Melderegister der
Gemeinde werden ca. 5 -
10mal so viele Personen wie
fir die Teilnahme
vorgesehen, per
Zufallsgenerator ausgewahlt
und zum Care-Rat einge-
laden. Die Riickmeldequoten
liegen erfahrungsgemal’ bei
3 -7 Prozent.

Um die Diversitat sicher zu
stellen, empfiehlt sich
zusatzliche nachgehende
Einladung (Telefonate) bzw.
gezielte Einladung
unterreprasentierter
Gruppen.

»Follow Up“

-R |
Care-Rat als nach 6-12

Monaten

Zukunftswerkstatt

Der Care-Rat selbst wird gemaR Im Sinne einer Art

den Schritten klassischer Evaluation und
Zukunftswerkstatten in speziell
dafiir adaptierter Form
durchgefihrt.

Nach einer Vorstellungs- und

weiteren Begleitung
empfiehlt sich eine
wieder extern
moderierte
Einflhrungsrunde folgen: Nachbesprechung
1. Analysephase: Blick auf
Erfahrungen, Bestandsaufnahme
2. Visionsphase: Wiinsche,

Vorstellungen fir die ideale

oder ein weiteres
Care-Rat-Treffen
nach einem halben
oder einem Jahr zu
Situation organisieren.
3. Planungsphase: Entwicklung

konkreter MaRnahmen

Dabei wird jeweils in Kleingruppen

an Tischen und im Plenum auf Flip

Charts, mit Post-Its und div.

kreativem Material gearbeitet.

Eine (externe) Moderation an

jedem Tisch hat sich bewahrt.




MODELL ZUKUNFTSWERKSTATT — Halbtag oder Abend

entwickelt fiir den Care-Rat in GroR-Siegharts — Zeitbedarf 4 Stunden

Dieses Format empfiehlt sich bei geringerem Zeitbedarf unter Anwendung der Methode Zukunftswerkstatt (sie kommt mit relativ wenig ,Seminar“-
Materialien aus und ist beispielsweise auch in einem Gasthaus-Nebenzimmer umsetzbar).
Die Teilnehmer*innen wurden auf Basis einer Sozialraumanalyse im Projekt ,Nachbarschaftshilfe Plus“ und in Abstimmung mit den
Projektmitarbeiterinnen und dem Blirgermeister von Gro3-Siegharts ausgewahlt. Dabei wurde auf eine gute Mischung aus Fachleuten, engagierten
Bewohner*innen und Personen, die qua ihrer Funktion viel an Anliegen und Herausforderungen im Care-Bereich wahrnehmen, wie etwa der
Blirgermeister oder Mitarbeiter*innen der Stadtverwaltung bzw. Gemeinde.

Zeitbedarf Element

20° Einstieg

50° Analysephase
10° Pause

45° Visionsphase

Konkreter Ablauf

Vorstellung des Projekts und des Teams

Vorstellung Ablauf, um was geht es hier inhaltlich?
Vorstellungsrunde: Wer bin ich, warum bin ich hier?
Formalitdten: Einverstdndnis Datenschutz, Fotos etc.

Arbeit in Tischgruppen zu Herausforderungen und Fragen
Sammlung auf Flip Charts am Tisch (307)
Sammlung Plenum — Mitschreiben und Clustern an einem
Tisch-Flip Chart (oder an der Wand) (20°)

Essensbestellung

Arbeit in Kleingruppen (30’)
Prasentation und Zusammenschau (15°)

Bendtigtes Material

Flip Chart mit Projektablauf
Flip Chart mit Agenda
Redegegenstand (z.B. Stab,
Ball etc.)

Flip Charts fir Tische
Stifte

Stifte, Papier
Andere Materialien




Zeitbedarf Element

20° Essen +
Impulse

60° Planungs-
phase

5 Abschluss

Konkreter Ablauf

Essen

Kurze Impulse: Prinzipielles & Projekte

Evtl. Kurz-Vortrag zu einer bereits vor Ort bestehenden
Initiative (falls diese im Rahmen des Care-Rats bekannter
gemacht werden soll)

Arbeit in Tisch-Gruppen: Was braucht es? Was sollen wir
tun? — Sammlung konkreter MalRnahmen auf
Moderationskarten oder Post Its (20)

Sammeln, Clustern und Diskutieren der Karten —

Priorisieren / Bewerten mit Klebepunkten — 40°

Ausblick auf weitere Schritte
Kurzes Abschluss-Blitzlicht

Benotigtes Material

Inhaltlicher Impuls zum
Thema Care und Gesellschaft
Projekt-Beispiele

Moderationskarten oder
Post Its

Stifte

Klebepunkte

Tesakrepp

Resiimee: Das Modell Zukunftswerkstatt hat sich sehr bewahrt. Die Arbeit in kleinen Gruppen an Tischen hat stark dazu beigetragen, dass die Teilnehmenden sich trotz
unterschiedlicher Erfahrungen, Expertise und Rollen (z.B. Birgermeister*in) gut einbringen und gleichberechtigt miteinander diskutieren konnten. Eine eigene externe
,Tischmoderation” fiir jeden Tisch hat das zusatzlich unterstiitzt, auch die Ubernahme des Mitschreibens durch die Moderation hat sich hier hilfreich erwiesen.

Vor allem der Visionsteil hat groRes Potential in Richtung ,weiter denken”, Wiinsche zum Ausdruck bringen, kreativ werden ... gezeigt.
Bewahrt hat sich auch die Kooperation mit einer bestehenden Initiative vor Ort — ,,Nachbarschaftshilfe Plus”“ — die sowohl fiir die Vorbereitungen zentral war als auch die Weiterfihrung

der entwickelten Vorschldage vorantreiben kann.




MODELL ZUKUNFTSWERKSTATT - zweitagig und mit Zufallsauswabhl

entwickelt fiir den Care-Rat in Ottendorf an der Rittschein — Zeitbedarf 2 x 3-4 Stunden an aufeinanderfolgenden Tagen

Format, das mit der Methode Zukunftswerkstatt arbeitet und sich Gber zwei (Halb-)Tage erstreckt. Teilnehmer*innen waren Fachkrafte aus dem Sozial- und
Gesundheitsbereich, in verschiedenen Gruppen und Initiativen engagierte Personen, Gemeinde-Vertreter*innen und andere relevante Akteur*innen (wie z.B.
Kauf- oder Wirtsleute aus dem Ort). Zusatzlich wurden zufallig ausgewahlte Blirger*innen (nach der Methode Zufallsauswahl) eingeladen.

16.00

16.30

17.15
17.25

18.00

18.30

l

45°

10
35°

30°

30°

Begriiung
und Einstieg

Analyse-phase

Pause

Impulse

World Café

Plenum

* Vorstellung des Projekts und des Teams
* Vorstellung Ablauf, um was geht es hier inhaltlich?
* Vorstellungsrunde: Wer bin ich, warum bin ich hier?

* Arbeit in Tischgruppen zu Herausforderungen und Fragen

*  Sammlung auf Flip Charts am Tisch (25°)

*  Sammlung Plenum — Mitschreiben und Clustern am Tisch-
Flip Chart (oder an der Wand) (207)

* Inhaltlicher Impuls zum Thema Care und Gesellschaft
* Vorstellung von Projekt-Beispielen

* Tischgesprache zu den Projekten, Fragen und Anmerkungen

Fragen und Anmerkungen der Tischgruppen

Flip Chart Projektablauf
Flip Chart Agenda
Redegegenstand

Flip Charts fur Tische
Stifte

Inhaltlicher Impuls
Projekt-Beispiele

Moderation an Tischen

Moderator*innen




10.00

10.20

11.10
11.20

12.20

13.00

2 {

50°

10°
60°

40°

Einstieg

Visions-
phase

Pause

Planungs-
phase

Abschluss

Ausklang

Einstieg, Riickschau auf Vortag, Runde mit Erganzungen:
was ist noch an Uberlegungen, Fragen aufgetaucht

Arbeit in Kleingruppen (30’) zu visionaren Vorstellungen:
Wir sind im Jahr 2030, inzwischen ist vieles ideal gelost: wie
sieht das aus? Was finden wir vor, was gibt es alles?
Prasentation und Zusammenschau (20°)

Klein-Gruppen: Sammlung konkreter MaBnahmen (30°)
Clustern und Diskutieren der Karten; Priorisieren / Bewerten
(mit Klebepunkten) — 30°

Gruppenphase: Was sind die wichtigen nachsten Schritte?
Was kann/will ich tun/beitragen?
Abschluss-Blitzlicht: Was nehme ich mit? Wie gehe ich heim?

Ausklang mit Mittagsjause

Stifte, Papier
Andere Materialien
Moderation an Tischen

Moderationskarten
Stifte, Klebepunkte
Tesakrepp

Resiimee: Das Modell Zukunftswerkstatt hat sich erneut bewahrt, sowohl fiir die Beteiligung aller durch die Arbeit in kleinen Gruppen als auch mit Blick auf die Kraft, die das
Entwickeln von Visionen mit sich bringt. Bewahrt hat sich auch die zweiteilige Form ,,mit Ubernachtung” und die dadurch gegebenen Méglichkeit, Gehdrtes und Besprochenes ein
wenig zu verdauen, personlich weiter zu denken und dann daran weiterzuarbeiten. Die Teilnahme einiger weniger Personen an nur Tag 1 oder Tag 2 war bedauerlich, aber hat nicht
weiter gestort. Auch hier war die Kooperation mit einer bestehenden Initiative, dem Social Prescribing Team in der Praxis der Allgemein-Medizinerin vor Ort, sowie auch deren
Unterstitzung durch u.a. Bereitstellung der Raumlichkeiten sowohl fiir die Vorbereitung als auch fir die zu erwartende Weiterarbeit ausschlaggebend fir eine gelingende Umsetzung.
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Theorien und Konzepte
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Einleitung

Es gibt einige Theorien und Konzepten, die hilfreich sind, um gemeinsam Sorge-Arbeit zu organisieren und Care-
Rate umzusetzen. Sie helfen dabei, die gesellschaftlichen Strukturen, 6konomische Bedingungen und politische
Prozesse zu verstehen, in denen Sorge-Arbeit eingebettet ist. Auch dienen sie der Inspiration, um neue ldeen,
Denkweisen und Handlungsorientierung anzuregen.
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Care-Krise

In den vielen Bereichen der Gesellschaft, in der wir fireinander sorgen - sei
es die Betreuung von Kindern, die Pflege von erkrankten Menschen oder
die Unterstiitzung von dlteren Personen — stehen wir vor erheblichen
Herausforderungen: Im Gesundheitswesen und in der Pflege, im sozialen
Bereich und in der Elementarpadagogik fehlt es an Ressourcen und an
Arbeitskraften, und das bestehende Personal ist Gberlastet und kann nicht
mehr. Gerade in den Berufen, in denen die Verantwortung fir die
Versorgung, die Gesundheit und das Wohlergehen anderer Menschen
zentral ist, arbeiten Beschaftigte oftmals trotz schlechter
Arbeitsbedingungen und knapper Ressourcen weiter oder machen
Uberstunden. Sie wollen die Menschen, fiir die sie sorgen, eben nicht im
Stich lassen. Wenn solche Sonderleistungen zur Routine und
gewohnheitsmalig erwartet werden, werden Geflihle instrumentalisiert,
um unterfinanzierte Systeme im Krisenmodus aufrechtzuerhalten.
Einsparungen in sozialen Sicherungssystemen und Kiirzungen der
sozialstaatlichen Leistungen bei gleichzeitiger Privatisierung und
Kommerzialisierung tragen dazu bei, dass sich diese Entwicklungen zu
Problemen und Krisen zuspitzen. Denn eine Orientierung auf
Kosteneffizienz oder auch Renditen und Profit bewirkt vielfach, dass Lohne
und Arbeitsbedingungen unter Druck kommen, weil die arbeits- und
zeitintensiven Arbeitsprozesse in allen Bereichen, wo Menschen betreut,
unterstitzt oder gepflegt werden, nur in geringem MaR 6konomisch
rationalisierbar sind.

THEORIEN

Dabei wird es gerade in den Bereichen Gesundheit und Pflege in den
kommenden Jahrzehnten zu weiteren und weiter ansteigenden Bedarfen
kommen, weil wir einen demografischen Wandel erleben. Die liberaus
erfreuliche Tatsache, dass die Lebenserwartung gestiegen ist, und die auch
durch sinkende Geburtenraten veranderte Altersstruktur der Gesellschaft,
bedeuten zugleich, dass die Kosten fiir Alterssicherung und das AusmaR an
Pflegebedarf steigen. Pflegende Angehdorige stehen aufgrund der
Anforderungen, die an sie gestellt werden, zunehmend vor dem Burnout.
Zudem sind unterstiitzende Tatigkeiten, die vormals innerhalb von Familien
geleistet wurden, gefahrdet, weil Familienmitglieder nicht mehr nah
beieinander wohnen oder weniger zeitliche Ressourcen haben. Fir viele
Menschen hat notwendigerweise der Job Prioritat und sie sind so sehr
eingebunden in die Arbeitsverpflichtungen, dass kaum noch Zeit bleibt, sich
um andere Menschen in der Familie oder in der Nachbarschaft zu kiimmern.
Gerade in landlichen Regionen kann das zu groRen Problemen fiihren, wenn
Menschen, die Unterstlitzung brauchen, alleine wohnen oder auch nicht
(mehr) so mobil sind. Wie sollen sie ihren Einkauf erledigen, Termine bei der
Arztin oder dem Physiotherapeuten wahrnehmen oder sich mit Bekannten
treffen?
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Aber auch Eltern, die Job und Kinderbetreuung zu vereinbaren
versuchen, kommen an ihre Grenzen. Heute bend6tigen Haushalte mit
Kindern in der Regel zwei Einkommen, um lber die Runden zu
kommen. Seit einigen Jahren nimmt die weibliche Erwerbsbeteiligung
zu, ohne dass sich die geschlechtliche Arbeitsteilung wirklich
grundlegend geandert hatte. Die vermehrt geleistete Lohnarbeit
konkurriert dann mit der Zeit, die fiir Sorge-, Betreuungs- und
Hausarbeit notig ist. Sehr viele Menschen fihlen sich erschopft und
kommen gefihlt nicht mehr hinterher mit allem, was zu tun ist. Nicht
selten bleibt nicht nur wenig Zeit fir andere, sondern die Zeit fir sich
selbst — flir die Selbstsorge oder -flirsorge — kommt ebenfalls viel zu
kurz. Nur wohlhabende Haushalte kénnen sich zusatzliche
Unterstitzung finanziell leisten. Was machen diejenigen, die das nicht
kdnnen?

Diese sich liberlagernden Herausforderungen werden unter dem
Begriff der ,,Care-Krise” zusammengefasst. Ganz wesentlich fir diese
Krise ist, dass es lange als selbstverstandlich erachtet wurde, dass
Frauen in der Gesellschaft die sorgenden Rollen Gibernehmen. Auch
wurde den so wichtigen lebenserhaltenden Sorge-, Betreuungs- und
Pflegetatigkeiten wenig Beachtung geschenkt und noch weniger
0konomischer Wert beigemessen..

THEORIEN

So lastete die Verantwortung fiir das Sorgen ungleich stark auf weiblichen
Schultern und wurde nicht ausreichend gesehen, gewtirdigt oder finanziell
entlohnt. Formen der Abwertung von Care schreiben sich weiter in die
Gegenwart fort — gerade da, wo Care-Arbeit auf schlecht bezahlte prekare
Arbeitskrafte abgewalzt wird. Vielfach sind das auch Arbeitskrafte, die am
Arbeitsmarkt wenig Verhandlungsmacht haben, als erneut weibliche wie
auch migrantische Arbeitskrafte. Auch Freiwillige, die sich ehrenamtlich
engagieren, kdnnen sich in Situationen wiederfinden, in denen sie
Aufgaben Gibernehmen, die sie an ihre Grenzen bringen oder fir die es
bezahlte Stellen brauchte. Und viel zu oft werden diejenigen, die Care
benotigen, gegen diejenigen, die Care geben, ausgespielt - gerade in
politischen Aushandlungen um Ressourcenverteilung.

Bei der Bewaltigung der Care-Krise geht es also darum neue Weisen zu
finden, wie wir flireinander sorgen. Care-Rate sind ein Instrument, das
dabei helfen kann, neue Wege auszuloten
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Sorgende Stadte und Gemeinden

Mit dem Ansatz “sorgender Stadte ind Gemeinden” entstehen derzeit Initiativen in verschiedenen Landern (z.B. in Spanien oder Deutschland), die
den Fokus auf die lokale, kommunale Ebene von Politik und von Versorgung zu legen. Hier werden mehrere Herausforderungen der Care-Krise
zeitgleich aufgegriffen:

Die Uberwindung von sozialer Isolation im Haushalt. Der Fokus liegt hier sowohl auf diejenigen, die Unterstiitzung ben&tigen, wie auch auf
diejenigen, die Sorge- und Betreuungstatigkeiten bezahlt oder unbezahlt im Haushalt leisten — als Eltern, als pflegende Angehorige oder als Live-
in Betreuer:innen.

Die Reduktion der Abhangigkeit von privatwirtschaftlichen Akteuren und Leistungen. Hierzu gehdren Bestrebungen zum Ausbau der
offentlichen und gemeinnitzigen Bereitstellung von Infrastrukturen der Daseinsvorsorge anstelle von Modellen, die auf das Erzielen von Profit
ausgerichtet sind. Hierzu gehdren auch Initiativen der“Rekommunalisierung” oder “Vergesellschaftung”, die versuchen die Riickfiihrung von
vormals privatisierten Leistungen und Einrichtungen zu bewirken.

Die Veranderung von Geschlechterrollen und die Umverteilung der Verantwortung. Noch immer ist Sorge-Arbeit weiblich konnotiert. In
sorgenden Stadten und Gemeinden werden Menschen aller Geschlechter in die Verantwortung fir Care miteinbezogen.

Die Starkung von Demokratie und Partizipation. Hier geht es um die Starkung der Mitbestimmung und Mitgestaltung von allen, die vor Ort
leben und/oder arbeiten durch das Schaffen neuer Rdume fiir Begegnung und fiir die Aushandlung von Bedirfnissen, die Forderung von
Beteiligungsformaten und —rechten sowie eines universellen und inklusiven Zugangs zur Versorgung.

Links zu internationalen Initiativen und Informationen rund um sorgende Stadte und Gemeinden:
barcelona.cat/ciutatcuidadora/en |fearlesscities.com |sorgende-staedte.de |sorgezentren.de
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Gemeinwesenarbeit

Gemeinwesenarbeit ist ein Fachbegriff fliir Theorien und praktische Ansatze
Sozialer Arbeit, die sich gezielt um ein gutes Miteinander und um die
Starkung von Sichtbarmachung und Mitgestaltungsmaoglichkeiten aller
kimmert und die Bildung von neuen und Starkung bestehender Netzwerke
fordert.

Dabei geht es um Begegnung und auch um Auseinandersetzung tber
Unterschiede und gemeinsame Ziele. Es geht um Aktivitaten zur
Verbesserung konkreter Lebensrealitat und den Blick auf die strukturellen
Rahmenbedingungen und Ressourcen, die dafiir notwendig sind.

Mit Gemeinwesen wird dabei eine Mehrzahl von Menschen bezeichnet, die
miteinander in Beziehung stehen, wobei diese Beziehungen auch sehr lose
bzw. locker sein konnen. Verbindend kénnen dabei das Wohnen oder
Arbeiten im selben Ort oder in der derselben Nachbarschaft sein, oder
auch gemeinsam Interessen und Hobbies oder di